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ُجامعةُالدلظانُقابهسُُُ-كليةُالتربيةُُ-ُأستاذُمشاهجُالدراساتُالاجتساعية
ُمحمدُسالمُالغريبىُُُزيشبُ .أُ

ُطالبةُدكتهراهُجامعةُجلاسجهُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُالسدتخلص:

إلى تعخف دور مؤسدات التعميع العالي في تشسية السذاركة السجنية الخقسية مغ  الحالي البحث عيدي
السشيج الػصفي مغ خلبل تػضيح عجة جػانب ىي مفيػم  البحث ىل مخاجعة الأدبيات التخبػية، تبشخلب

نساشيا، وأىسية تزسيغ السذاركة السذاركة السجنية ومفيػم السذاركة السجنية الخقسية، وفائجة ىحه السذاركة وأ
لا يدال ىشاك نقز في أنو إلى عجة نتائج مشيا  البحث في مؤسدات التعميع العالي، وتػصلالسجنية الخقسية 

البحث حػل السذاركة السجنية الخقسية عمى الخغع مغ التصػر الػاسع للئنتخنت ومذاركة أعزاء السجتسع عبخ 
يُشطخ حيث ع لمتكشػلػجيا الخقسية الإلكتخونية يحسل فػائج متعجدة لمسجتسعات، الاستخجام الحكي وأن الإنتخنت،

 -مثل: ميارات التعمع عبخ الإنتخنت، والأمغ عبخ الإنتخنت، والسذاركة السجنية الخقسية-إلى السيارات الخقسية 
لمػصػل إلى علبوة عمى ذلظ ضيخ أن ىشاك علبقة قػية بيغ الأشكال السختمفة عمى أنيا مديج مدتجام. 

الإنتخنت، مثل: استخجام أجيدة السػدم واليػاتف الحكية واليػاتف السحسػلة وغيخىا، وزيادة القجرة عمى مسارسة 
تقع السدؤولية عمى مؤسدات التعميع العالي لسخاجعة سياساتيا وبخامجيا السذاركة السجنية الخقسية، ولحا 

في ىحا السػضػع لتػفيخ بيانات حػل تصػر ىحه السذاركة  تبشي أجشجة بحثية، و ومشاىجيا وأنذصتيا السختمفة
 مدتقبلب. السجنية الخقسية
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ُجامعةُالدلظانُقابهسُُُ-كليةُالتربيةُُ-ُأستاذُمشاهجُالدراساتُالاجتساعية
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ُم قدمة:

الإعلبم الخقسي وسيمة لإسساع  ( السدتجج مغ19أزمة فيخوس كػرونا )كػفيجا_اتخح الذباب خلبل 
صػتيع والتعبيخ عغ السػاششة ومسارستيا، فطيخ أنّ عسمية ارتباط مذاركة الذباب بالإنتخنت ىي سسة يػمية 

اركة الجساعيّة لتحديغ لمسُذاركة السَجنية خلبل ىحه الجائحة؛ فقج سيمت السشرات الخقسية لمذباب السذ
مشطسة إلى أن الجراسة التي أجختيا  (Pelter, 2020)رفاهية مجتسعاتيع الػششية أو عالَسيع. وقج أشار بمتخ 

اليػنيديف كذفت أن العجيج مغ السخاىقيغ والذباب يدتخجمػن السداحات الخقسية لتصػيخ ىػياتيع السجنية 
(Civic identity)  ششية بصخائق إبجاعيّة بدبب تعجد الفخص والسخونة التي تتيحيا والتعبيخ عغ مػاقفيع الػ

     ىحه السشرات الخقسية إذا ما قػرنت بالسذاركة السجنية التقميجية.
إن رقسشة العسل السجني في أثشاء الػباء وفخ وصػلاا أكثخ إنرافاا لمذباب لسسارسة العسل السجني؛ فقج 

مشخفزة العػائق أمام الجخػل لإنذاء محتػى يسكغ أن يرل إلى  قجمت التكشػلػجيا الخقسية لمذباب مشرات
فئات متعجدة مغ الجسيػر الحي لا يدتصيع الذباب الػصػل إليو في الحياة اليػمية، ويتزح مغ العجيج مغ 
الأغاني أو تحجيات الخقز أو إعلبنات الخجمة العامة السخحة والغشية بالسعمػمات التي صػرىا الذباب خلبل 

في بعس دول العالع أن الذباب يدتخجمػن الفكاىة واليجاء لإعادة مدج الثقافة الذعبية مغ   19ػفيجأزمة ك
 . أجل تعديد الجعػة إلى السذاركة السجنية

اتدع نصاق الاعتخاف بأىسية الكػميجيا  19وفي خزع العدلة الاجتساعية التي صاحبت كػفيج 
ذات الذأن العام، فمع يدتثغَ شباب عُسان مغ ذلظ؛ إذ إنيع والإبجاع التذاركي السؤثخ في معالجة القزايا 

قجمػا محتػى متشػعاا عبخ مشرات الذبكات الاجتساعية لمسُذاركة في التػعية الرحية، وضخورة تصبيق قػاعج 
التباعُج الاجتساعي، وكحلظ في جسع الجعع لمفئات الستزخرة اقتراديًّا، وكحلظ في تقجيع السحتػى التعميسي 

 ودعسيا. 19فييي والرحي، علبوة عمى التفاعُل مع قخارات المجشة العميا لإدارة أزمة كػفيج_والتخ 
عمى يبجو أن ىشاك شاقة مجنية رقسية تتشامى لجى الذباب ولا بجّ أن تعسل مؤسداتُ التعميع العالي 

ت أساسية مخغػبة جعمت مغ السػاششة والسذاركة الاجتساعية وتشسية التكشػلػجيا سساخاصة بعج أن  تشسيتيا
إعجاد الصمبة ليكػنػا مػاششيغ مدتقبمييغ، وقج العالي  مؤسدات التعميععلبوة عمى أن مغ أىجاف لخخيجييا، 
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أكجت الجراسات وجػدَ علبقة بيغ السذاركة السجنية عامة والخقسية خاصة وتػجيات السذاركة السدتقبمية لجى 
الذباب؛ إذ تذيخ الجراسات إلى أن الذباب الحيغ يشخخشػن في السذاركة الخقسية ىع أكثخ قابمية للبنخخاط في 

 ( ;Garcia, 2003 Zaff, 2010; Gould, 2011; Crocetti, 2014)ية في مجتسعاتيع السذاركة السجن
ُ:بحثم ذكلةُال

تشصمق دراسة السُذاركة السجنية الخقسية مغ تدايج الاىتسام بالسػاششة والسذاركة السجنية، سػاء عمى 
تحفيد مذاركة الذباب مدتػى مؤسدات التعميع أم عمى مدتػى تصػيخ التذخيعات الػششية الخامية إلى 

تأكيج جامعة الدمصان  -عمى سبيل السثال-نجج  سانالسجنية؛ فعمى مدتػى مؤسدات التعميع العالي بدمصشة عُ 
خرائز خخيجييا عمى السػاششة؛ فقج نرت رؤية الجامعة عمى أنو: "عمى خخيجي جامعة قابػس في 

يع الػششية ومدؤوليتيع الاجتساعية، والانخخاط الدمصان قابػس تقجيخ صفات السػاششة الرالحة، والػعي بيػيت
وجاء  (Sultan Qaboos University, 2015, 206).في شؤون السجتسع ومػاكبة القزايا السعاصخة" 

( أنو يشبغي لمجامعة تذجيع "التحػلات العالسية والإقميسية 2020-2016في الخصة الاستخاتيجية لمجامعة )
تعجّ السػاششة مغ التحػلات العالسية التي تؤثخ في مختمف السجتسعات  في التجريذ والبحث الجامعي"؛ إذ

 .العالسية"
سانية في جعل السػاششة والسذاركة ضسغ سسات خخيجييا إلى وتدتشج مؤسدات التعميع العالي العُ  

في  تأكيج الحكػمة أىسية السذاركة السجنية والسُداىسة في خجمة السجتسع بإصجار قانػن الجسعيات الأىمية
(، 2017)السػقع الإلكتخوني لمقػانيغ العُسانية، م 14/2000سان بسػجب السخسػم الدمصاني رقع سمصشة عُ 

الصمبة عمى حيث بخزت مجسػعة مغ الجسعيات التي تدعى لخجمة السجتسع وتذجيع السػاششيغ بسغ فييع 
وفقاا  2011/ مارس/ 23الجسعية العُسانية لمعسل التصػعي التي أُنذئت في  السذاركة السجنية، وفي مقجمتيا

 .2011/ 22لمقخار الػزاري رقع 
تدتخعي  19السذاركة السجنية الخقسية لجى الذباب خلبل جائحة كػفيج وفي ضػء ما تقجم، يبجو أن 

جىا، بسا يداعج مؤسدات التعميع وتتصمب دراسة مُعسقة ليا لتعخف تاريخيا ومفيػميا وأنساشيا وفػائ ،الانتباه
سان وغيخىا إلى إعادة التفكيخ في كيفية تخجسة سسة السػاششة كرفة مخغػب فييا لجى العالي في سمصشة عُ 

ا رقسيًّا بسا يديع مغ الاستفادة مغ  ياخخيجي إلى مذاركة مجنية بشاءة تدتفيج مغ التقجم التكشػلػجي وتأخح شابعا
الحالية في  البحثومغ ىشا تتحجد مذكمة . التي تحسميا الػسائط التكشػلػجيةالفخص الكبيخة والسخونة 

 التداؤلات الآتية: 
 السجنية؟ ةما السقرػد بالسذارك -
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 ما السقرػد بالسذاركة السجنية الخقسية؟ -
 ما فائجة السذاركة السجنية الخقسية؟ -
 ما أنساط السذاركة السجنية الخقسية؟ -
 السجنية الخقسية في مؤسدات التعميع العالي؟ما أىسية تزسيغ السذاركة  -

ُ:بحثأهسيةُال
مخاجعة معسقة لمسذاركة السجنية الخقسية يسكغ لستخحي القرخار فري مؤسدرات التعمريع  البحثقجم يسػف  -

را ججيرجة لمتعمريع السرجني، سريسا  العالي الاستفادة مشيا في تججيج التخررات الجامعية لكي ترػفّخ فخصا
ة اليرررػم بتخرررخيج خرررخيجيغ لرررجييع عقميرررة مجنيرررة تدررراعج عمرررى السذررراركة فررري بشررراء أن الجامعرررات مصالبررر

 مجتسعاتيع والارتقاء بيا.
علبقررة الدررسات السجنيررة بتحدرريغ فررخص الخررخيجيغ فرري سررػق العسررل، وىررػ مررا يعررج  البحررثبررخز يسررػف  -

فدررة فرري تعديررد قررجرة خخيجييررا عمررى السشا مررغ أجررلمؤسدررات التعمرريع العررالي  فيررو مدرراراا يسكررغ أن تفكررخ
بررالػعي  أيزررا بالسيررارات العسميررة إنسررا فقررط تستررع الخررخيجيغ لرريذ خكررد عمررىي الررحي أصرربحسررػق عسررل 

 .البشاءة السدؤولية الاجتساعية مسارسةبالتغييخات في السجتسع و 
فرري تػجيررو أنطررار البرراحثيغ إلررى ريسررة السذرراركة السجنيررة الخقسيررة فرري  البحررث ادرريع ىررحيمررغ السؤمررل أن  -

مؤسدررات التعمرريع العررالي، وىررػ مررا قررج يررجفعيع إلررى الانصررلبق مررغ نتائجيررا لإجررخاء دراسررات أخررخى تقررجم 
ة فييررا بسررا الستغيررخات السررؤثخ ىررحه السؤسدررات وتعررخف بيانررات تدرراعج عمررى فيررع واقررع ىررحه السذرراركة فرري 

 يقػد إلى إثخاء الأدبيات بسديج مغ الجراسات. 

ُ:ُُبحثمجتسعُال
في الجراسات العخبية والأجشبية التي تشاولت مػضػع السذاركة السجنية  البحث الحالييتسثل مجتسع 

ا وعلبقتيا بسؤسدات التعمع العالي، وذلظ خلبل السجة مغ  عسػماا والسذاركة السجنية الخقسية خرػصا
(، وىي السجة التي ضيخت فييا بذكل متدايج عبْخ الإنتخنت والياتف السحسػل وتصبيقاتيع؛ ما 2000-2023)

قاد إلى فتْح فخص غيخ تقميجية لمشاس لمسذاركة في الذؤون العامة لبمجانيع ومجتسعاتيع، سػاء أكانت سياسية 
 أم اقترادية إم اجتساعية أم ثقافية.
ُُ
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ُماُالسقرهدُبالسذاركُالسدنية؟

تؤكج الأدبيات في مجال السػاششة عامة والسُذاركة السجنية خاصة ازدىار السجتسعات إذا كانت غشية 
. ولبشاء مجتسع مددىخ ومتساسظ والحفاظ عميو؛ يجب (Berger, 2009)بالسُذاركة الاجتساعية والأخلبرية 

أن يكػن لمشاس مذاركة نذصة في الذؤون السجنية والحياة الاجتساعية والدياسية لمسجتسع عمى السدتػيات 
. وتعخَّف (Putnam, 2000)السختمفة )السحمية والػششية والعالسية(، وىػ ما يصمق عميو السذاركة السجنية 

( 1996عبج المصيف ) (. يخى Putnam, 1995) بأنيا: "ارتباط الشاس بحياة مجتسعيع"السذاركة السجنية 
أنيا: إسيام تصػعي في الجيػد التشسػية، سػاء بالخأي أم بالعسل أم بالتسػيل، وغيخ ذلظ مغ الأمػر التي 

ديد التػاصُل ( بيغ السذاركة السجنية وتعZaff, 2010زاف )ويخبط  تؤدي إلى تشسية السجتسع وتحقيق أىجافو.
مع السجتسع، ويخى أنيا تقػد إلى تعديد شعػر الفخد بالػاجب وىػ يؤدي ىحه السُذاركة، وشعػره باترال 

( أنيا: "تعبيخ تصبيقي لسدؤولية اجتساعية مغ جانب الفخد 2013أعسق بسجتسعو. كسا يعجىا عبج الجميل )
 ( بأنياCrocetti, 2014فيسا عخفتيا كخوسيتي ) (،5380)ص.  والجساعة نحػ السجتسع الحي يشتسػن إليو"

مذاركة الذباب في مختمف الأنذصة التي تخجم السجتسع، كالسذاركة في الأنذصة التصػعية، والانخخاط في 
( بأنيا: " احتخام الحقػق واحتخام القػانيغ وتشفيحىا 2015مشطسات الذباب السختمفة. أما حجاد فعخفتيا )

اركة الجيسقخاشية، وتخكد عمى السشطػمة القيسية والاجتساعية". وأضافت الذخفا والسرمحة العامة والسذ
( أن السذاركة السجنية مغ الشاحية الاجتساعية تسثل الشذاط الحي يسارسو الفخد داخل 2016) وزملبئو

ا نحػ العسل الإنداني الحي يخمي إلى تحقيق العجالة الإندا ، في نيةمجتسعو، ومغ ناحية إندانية تعجّ تػجيا
حخص السػاشغ عمى التفاعل والسذاركة في خجمة  تتجدج فيالسذاركة السجنية أن ( 2012دبػر ) حيغ يخى 

( أن السذاركة السجنية ىي Kein, 2007السجتسع عغ شخيق فيسو قزايا مجتسعو ومذكلبتو. ويخى كيغ )
والتي تخكد عمى خبخات مذاركة السػاشغ في خجمة السجتسع مغ خلبل الأنذصة السجنية التي يسارسيا 

السػاشغ التصػعية السشطسة عمى حلّ السذكلبت ومداعجة الآخخيغ؛ ما يديع في تصػر السدتػى الأخلبقي 
 .لمسػاشغ

ُماُالسقرهدُبالسذاركةُالسدنيةُالرقسية؟

لتصػيخ ىػياتيع السجنية والتعبيخ عغ  ؛لجأ الذباب في خزع التقجم التكشػلػجي إلى السداحات الخقسية
 Cho etقفيع الدياسية بصخائق إبجاعية، مجعيغ أنيا لع تكرغ متاحرة ليرع فري السدراحات السجنيرة التقميجيرة )مػا

al, 2020 وعمى مخ التاريخ، ارتبط الذباب بذكل دائع برالتصػرات الججيرجة السثيرخة والتجخيبيرة فري كثيرخ مرغ .)
(. فيشراك إدراك أن Sandvig 2008؛ Cassell & Cramer, 2008الأحيران فري تكشػلػجيرا الاتررالات )
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الأفخاد السػلرػديغ مرغ أواخرخ الدربعيشيات إلرى أواخرخ التدرعيشيات، والجيرل الرحي بعرجه، كرانػا ولا يدالرػن أول مرغ 
" أو Yعررخف التحررػلات الترري تحسميررا التكشػلػجيررا؛ فقررج أصرربح يذررار إلررييع عمررى أنيررع "جيررل الألفيررة" أو "جيررل 

"DotNetsومغ ثع بجأ ضيػر "ا ،"( "لسػاششيغ الرخقسييغGasser & Palfrey, 2008 .) دفرع الرػلادة فري وقرج
العرخ الخقسي ىؤلاء الذباب إلى تكػيغ عادات وتػجيات عامة نحػ الحياة الاجتساعية والدياسية التي يسكغ 

 (.Plutzer, 2002أن تزعيع في مدارات وأنساط ججيجة لمسذاركة السجنية )
ز تػجو الذباب إلى السذاركة  بالإضافة إلى الػلادة في العرخ الخقسي، فإن ىشاك عاملبا آخخ عدَّ

السجنية الخقسية، وىػ الشسػ الػاضح والسدتسخ في استخجامات الحكػمات الدياسية والسجنية للئنتخنت، التي 
وججت أن تػضيف التكشػلػجيا يحسل العجيج مغ الفػائج لجعل الجيسقخاشيات الحجيثة أكثخ حيػية مغ خلبل 

ط بيغ الذباب والتكشػلػجيا والدياسية، وعدزت نتائج عجد مغ الجراسات البحثية مغ ىحه السعتقجات؛ فقج الخب
 ;Anduiza, Jensen & Jorba, 2012كذفت أن استخجام الإنتخنت مفيج بذكل عام لمسذاركة السجنية )

Boulianne, 2009.) 
ا دوراا بارزاا في إحجاث نقمة نػعية عمرى لقج  أدى الإنتخنت عسػماا ومػاقع التػاصل الاجتساعي خرػصا

السدتػى الدياسي مغ خلبل تبشي مػاقف عغ سياسات الأنطسة والحكػمات، سػاء أكانت سمبية أم إيجابية، إذ 
لدياسررية؛ الأمررخ الررحي جعررل اسررتصاعت ىررحه السػاقررع أن تسررج السررػاششيغ بقشررػات ججيررجة لمسذرراركة فرري الأنذررصة ا

مغ الدياسة نذاشاا يسارسرو معطرع أفرخاد الذرعب دون أن يكرػن مقتررخاا عمرى فئرة دون أخرخى، وذلرظ لأن الفئرة 
غيررررخ الشاشررررصة سياسرررريًّا عبررررخ الأحررررداب الدياسررررية أصرررربحت ناشررررصة مررررغ خررررلبل وسررررائل التػاصررررل الاجتسرررراعي 

 (.2012والإنتخنت )الذخفات، 
( أن ضيررػر شرربكة الإنتخنررت أحرجث ثررػرة فرري مجررال الجيسقخاشيررة 2019)مشررخ وفري ىررحا الرررجد يؤكررج 

التذررراركية لأنيرررا أسررريست فررري وجرررػد فزررراءات عامرررة ججيرررجة تدرررسح بسذررراركة العجيرررج مرررغ الأفرررخاد لمتعبيرررخ عرررغ 
أنفدرريع؛ فقررج أضررحت ىررحه الفزرراءات العامررة الججيررجة مجررالات حيػيررة لشذررخ الأفكررار التقجميررة والشقجيررة، ومررغ 

ررا للؤفررخاد برررأن  جانررب آخررخ يسكررغ أن تذرركل مجررالاا لررتحكع الجولررة فرري الإنتخنررت بسدرراحتو الػاسررعة تعصرري فخصا
يسارسررػا الشقررج الاجتسرراعي ويقررجمػا رؤاىررع حررػل مدررتقبل مجتسعرراتيع، ولكرري يشفررحون ىررحه الػضيفررة بفعاليررة عمررييع 

 إتقان التعامل الفعال مع التكشػلػجيات الججيجة. 
لشاشرررئة ترررأثيخاا كبيرررخاا فررري كيفيرررة تفاعرررل الحكػمرررات والسشطسرررات مرررع وعميرررو؛ يسكرررغ القرررػل إن لمتقشيرررات ا

السرررػاششيغ؛ إذ تدرررسح البرررخامج والأجيررردة الحاليرررة بديرررادة قرررجرات السدرررؤوليغ الحكرررػمييغ لمػصرررػل إلرررى البيانرررات 
وتحميميرا، ودراسرة الاتجاىررات بذركل أفزررل، والتعرخف عمررى أفزرل السسارسرات فرري جسيرع أنحرراء العرالع بجانررب 
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اسات والإجخاءات التي مغ شأنيا تحجيث آليات العسرل وتشطيسيرا؛ إذ إنيرا ترػفخ السديرج مرغ الذرفافية وضع الدي
 (.2021لأصحاب السرمحة )مكي، 

وبالشطخ إلى ارتكاز مفيػم السذاركة السجنية الخقسية عمى الجيسػقخاشية مغ خلبل شبكة الإنتخنرت، فرإن 
إذ  لمثانيرة؛ لسجنيرة الخقسيرة والجيسقخاشيرة الخقسيرة، فرالأولى محققرةالباحثيغ يخون أن ىشاك تجاخلبا بيغ السذاركة ا

( إلرررى أن الجيسقخاشيرررة الخقسيرررة ترررختبط بتصرررػر مسارسرررة أسررراليب الحقرررػق 2013) فزرررل ع وعبرررج الحمررريع يذررريخ
الدياسرررررية مثرررررل: حرررررق الاقترررررخاع )التررررررػيت الإلكتخونررررري(، أو إدارة العسميرررررة الدياسرررررية )الحسرررررلبت الانتخابيرررررة 

( إلى أن الجيسقخاشيرة الإلكتخونيرة ىري: "تدرجيل الأصرػات والاقترخاع 2021) شالة خونية(. في حيغ يذيخالإلكت
عرررغ شخيرررق شررربكة السعمػمرررات والحاسرررػب باسرررتخجام البخيرررج الإلكتخونررري والخسرررائل القرررريخة والتمفديرررػن الخقسررري 

دررح البرررخي؛ مررا ييدررخ عمررى والآلات الإلكتخونيررة، خاصررة الترري تعتسررج عمررى البصاقررات السثقبررة أو وحررجات الس
 .(37)ص.  السػاششيغ أو السغتخبيغ السذاركة في الترػيت عبخ الإنتخنت ويعدز حقػقيع الدياسية"

ويذيخ مفيػم الذخاكة السجنية الخقسية مغ الذباب إلرى أنذرصة السذراركة السجنيرة التري يقرػم بيرا الذرباب 
( 2021)عبرج ع ( السذرار إليرو فري 2019)غيصراس (. ويرخى Cho et al., 2020عبخ السشرات الخقسية )

السذررراركة والحخيرررة فررري التعبيرررخ مرررغ خرررلبل شررربكة السعمػمرررات والحاسرررػب باسرررتخجام البخيرررج "بأنيرررا تعبرررخ عرررغ: 
الإلكتخونررري والخسرررائل القرررريخة وغيخىرررا مرررغ الػسرررائط والأدوات الخقسيرررة والإلكتخونيرررة بسرررا ييدرررخ لمفرررخد السذررراركة 

. كسررا يشطررخ إلييررا عمررى أنيررا وسرريمة ججيررجة لسسارسررة الجيسقخاشيررة، 20) )ص. ويعرردز حقررػقيع عبررخ الإنتخنررت"
ررا وتدررتحجث أشرركالاا وأشررياء لررع تكررغ مػجررػدة فرري السذرراركة السجنيررة  وفييررا تررؤدي التكشػلػجيررا الخقسيررة دوراا ميسًّ

صاق واسرع بريغ التقميجية، ومغ بيشيا: الحػار والتذاور والشقاش والتذارك وتبادل وجيات الشطخ السختمفة عمى ن
السػاششيغ. أيْ؛ إن السذاركة السجنية الخقسية تعبخ عغ التداوج بيغ السذاركة السجنية التي أساسيا الجيسػقخاشيرة 

  والتكشػلػجيا بػصفيا وسيمة لتعديدىا.
وبررالشطخ إلررى ارتكرراز السذرراركة السجنيررة عمررى فكررخة الجيسػقخاشيررة مررغ خررلبل التكشػلػجيررا؛ تذرريخ بعررس 

أن لمجيسقخاشية الخقسية مدتػيات متعجدة تبجأ مغ مدتػى إتاحة الفخص للؤفخاد لمتعبيخ عغ رأييرع  الجراسات إلى
بحخية إلى مدتػى الترػيت الإلكتخونري فري الانتخابرات والاسرتفتاءات الخئاسرية والبخلسانيرة، وفيسرا يمري عرخض 

 (:2018)الجىذان،  مػجد لتمظ السدتػيات
تاحررة الفررخص لمجسيررع لعررخض آرائيررع وترررػراتيع حررػل القزررايا : ويتسثررل فرري إمدتتتهحُيريتتةُالتعبيتتر -

والسػضررػعات كافررة والتعميرررق عمييررا مرررغ خررلبل الررررفحات الذخرررية والسرررجونات والسػاقررع الررررحفية 
 والإخبارية. 
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الررحي حررجا برربعس مؤسدررات الجولررة إلررى تأسرريذ  مدتتتهحُمعالجتتةُقزتتاجاُالسجتستتعُالسختل تتةُا متتر -
جتسرراعي فرري محاولررة لمتػاصررل مباشررخة مررع السررػاششيغ بػصررفيا صررفحة ليررا عمررى شرربكات التػاصررل الا

صفحة السجمذ الأعمى لمقػات السدمحة أو صفحة مجمذ الػزراء، وذلظ في محاولة لسػاكبة الدخعة 
 في نذخ الأخبار والتفاعل معيا ومعخفة ما يػاجييع مغ مذكلبت وما يذغميع مغ قزايا وىسػم.

إلى الحكػمة: وىرػ مرا كانرت الأحرداب الدياسرية أو الشرػاب فري مدتػى نقل مصالب السػاششيغ مباشخة  -
البخلسان تقػم بو في الدابق مغ خلبل تػفيخ الخابط الدياسي بيغ السػاشغ والحكػمرة عبْرخ الررفحات 
الخقسيرررة الخاصرررة بالسؤسدرررات أو مرررغ خرررلبل حدرررابات السرررػاششيغ التررري يعسمرررػن عمرررى نقرررل مصرررالبيع 

 وتػضيح انتياكات حقػقيع.
في قصاعات السجتسع كافة مرغ خرلبل  الاست ادةُمنُالآراءُال شيةُكافةُلل ئاتُالسهشيةُكافةمدتهحُ -

 السشتجيات والرفحات الستخررة التي تتعمق بتمظ الفئات والقصاعات. 
مرغ خرلبل إتاحرة فرخص السذراركة الجساىيخيرة عبْرخ  مدتهحُالترتهي ُفتيُالانتخابتاتُوالاستت تاءات -

رػيت في الانتخابات والاستفتاءات التي تجخي في السجتسع، والاشتخاك وسائل الاترال السختمفة لمت
 في استصلبعات الخأي. 

ُماُفائدةُالسذاركةُالسدنيةُالرقسية؟

السذاركة السجنية العلبقة بيغ الشاس ومجتسعاتيع، ويسكغ أن يكػن ليا تأثيخ إيجابي في الذأن  تقػي 
وتعج السذاركة السجنية حجخ الداوية لأي مجتسع حجيث، ، (Garcia, 2003)العام والتزامغ والاستقخار 

( بأنيا "فزاء McBride, Sherraden & Pritzker, 2006ويصمق عمييا ماكبخايج وشيخاديغ وبخيتدكخ )
الحخية" حيث يسارس السػاششػن الحقػق والرػت والزسيخ. والسذاركة السجنية ىي عمسية يتخح فييا الشاس 

(. ومع ذلظ، ,Checkoway & Aldana, 2013القزايا ذات الاىتسام العام )إجخاءات جساعية لسعالجة 
أن مرصمح السذاركة السجنية يتزسغ مذاركة مػسّعة تذسل جػانب  (Berger, 2009)يقتخح بيخجخ 

سياسية واجتساعية وأخلبرية، وكمسا ارتبصت السذاركة السجنية بالكفاءة العمسية كانت أفزل تأثيخاا في حل 
( 2012وىحه الكفاءة العمسية لمسذاركة السجنية مغ وجية نطخ دبػر )(، 2010السجتسع )الجميفي، إشكاليات 

ىي مدؤولية مؤسّدات التعميع؛ إذ إنيا تعسل عمى تػفيخ فخص التفاعُل والسُذاركة السجتسعية لصمبتيا خاصة 
 مغ خلبل مداقات مُختبصة بالخجمة الاجتساعيّة أو السدؤوليّة الاجتساعيّة.

تخسرخ فكرخة السذراركة السجنيرة مرغ إحدراس الإندران بالاىتسرام والخغبرة فري السذراركة برالسجتسع بجانرب ت
شعػره بالسدؤولية الاجتساعيرة تجراه السجتسرع، فرالػعي بالسذراركة السجنيرة يعرجّ نقصرة البجايرة لمسذراركة والذرعػر 
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(، 2021الغخيبري، و الذباب )السعسخي بالانتساء وتحسل السدؤولية داخل السجتسع وتعسيق مفيػم السػاششة دى 
فالسذاركة السجنية وسيمة لمتعبيخ عغ مسارسة الجيسقخاشية في السجتسع، إذ إنيا تعبخ عغ احتياجات السرػاششيغ 
وتحسي مرالحيع وتػفخ حخية التعبيخ عغ الخأي. كسا تعسل السذاركة السجنية عمى تقميل السقاومة الجساىيخيرة 

اد لاتخاذ القخارات اليامة والخاصة بالأبعاد والعسميرات الساديرة والاجتساعيرة والدياسرية وتحقق التعاون بيغ الأفخ 
لمتشسية بسا يحقرق الاسرتقخار الاجتسراعي، إذ تدراعج متخرحي القرخار فري معخفرة الإمكانرات والحاجرات والسعػقرات 

السعيذرة لكرل السجتسرع  الخئيدة لمسذخوعات. وتيجف السذاركة السجنية إلرى تحدريغ نػعيرة الحيراة ورفرع مدرتػى 
مغ خلبل مداعجة الأفخاد عمى التعخف عمرى الاحتياجرات الخاصرة بيرع والسذركلبت التري ترػاجييع وكيفيرة حرل 

 تمظ السذكلبت وإتاحة الفخصة لمسػاششيغ للبستفادة مغ الخجمات التي تقجم ليع مغ السؤسدات السختمفة.
أضررف إلررى ذلررظ، تدرراعج السذرراركة السجنيررة عمررى جعررل الاترررالات برريغ العشاصررخ السختمفررة بررالسجتسع 
أكثخ كفاءة وفاعمية؛ ما يديع بفاعمية في الاسرتفادة مرغ الجيرػد والإمكانرات الأىميرة والساليرة والبذرخية السترػافخة 

كسررا  (.2015يررل وعبررج الحكرريع، فرري السجتسررع؛ مررا يررؤدي إلررى تخفيررف الأعبرراء الساليررة عررغ الحكػمررة )عبررج الجم
ررا إلررى تعديررد التفاعررل برريغ السجتسررع السررجني والسؤسدررات الأخررخى، وتذررسل خجمررة  تقررػد السذرراركة السجنيررة أيزا
السجتسع مغ خلبل السذاركة في مجرلبت الررحة والتعمريع والسشطسرات الخيخيرة والذرعػر بالسدرؤولية الذخررية 

 (. 2015لمذباب تجاه مجتسعيع )عبج الباري، 
 ومغ خلبل ما تقجم يسكغ أن نخمز إلى سسات السذاركة السجنية الخقسية الآتية:

ىي وليجة التصػرات في مجالي السػاششة والتصػرات التكشػلػجيرة الخقسيرة مرغ  السذاركة السجنية الخقسية -
حيث نقل السرػاششيغ مسارسرتيع حقرػقيع السجنيرة مرغ أرض الػاقرع إلرى الفزراء الافتخاضري، مدرتفيجيغ 

 مشجدات ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات.مغ 
يتصمب تحقيق السذاركة السجنية الخقسية بشية تحتية تكشػلػجية تتيح لأفخاد السجتسع كافرة التػاصرل مرغ  -

  خلبليا وتدسح ليع بحخية التعبيخ عغ آراءىع وإتاحة السعمػمات وتجاوليا.
عديرررخ الجيسقخاشيرررة؛ إذ ترررتسكغ الحكػمرررات مرررغ يعرررجّ تعديرررد السذررراركة السجنيرررة الخقسيرررة فخصرررة كبيرررخة لت -

الاشّررلبع عمررى أوضرراع مختمررف شررخائح السجتسررع، وتررتسكغ الفئررات السيسذررة فرري السجتسررع الترري لا تجررج 
مغ يعبّخ عغ ىسػميا وأوضاعيا مغ فخض تقشية متعرجدة لإسرساع صرػتيا والتعبيرخ عرغ مصالبيرا؛ مرا 

 يقػد إلى استثسار مجني أفزل ليحه التقشيات.
شرأنيا فري ذلرظ شرأن كرل تصرػر ججيرج ليرا إيجابياتيرا العجيرجة وتحسرل فري  سذاركة السجنية الخقسيرةإن ال -

ثشاياىا تحجيات متعجدة، وبالتالي لا بج مغ الشطخ إلى الرػرة مغ أبعادىا الستعجدة والعسل عمى تعميع 
 الصمبة كيفية استثسار الإيجابيات والتغمب عمى الدمبيات.
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التذخيعات والقػانيغ التي تشطع تعامرل الأفرخاد  الخقسية يتصمب إعادة الشطخ في تعديد السذاركة السجنية -
مررع تكشػلػجيررا السعمػمررات، ىررحا مررغ ناحيررة، ومررغ ناحيررة أخررخى يتصمررب الأمررخ حخيررة تررجاول السعمػمررات 

 وتػافخىا وما يختبط بيا مغ خجمات وإتاحتيا لمجسيع برػرة تتشاسب وإمكانات الأفخاد وغيخىا.
الخاصرة بكرل  ة السجنية الخقسية تختمف باختلبف الطخوف الثقافيرة والاجتساعيرة والدياسريةإن السذارك -

مجتسرع، وكرحلظ بجرجرة مياراتررو التكشػلػجيرة ونطخترو حررػل ريستيرا فري تحقيررق السػاششرة السشذرػدة الترري 
 تقػد إلى رخاء السجتسعات.

ُماُأنساطُالسذاركةُالسدنيةُالرقسية؟

لبيئررة الخقسيررة مررغ خررلبل اعتسادىررا بعررس الأدوات التكشػلػجيررة الترري تررػفخ تحقررق السذرراركة السجنيررة فرري ا
ا أكبخ أمام الذرباب لمسذراركة بفاعميرة فري مختمرف الأنذرصة السجنيرة، )البرخج،  مثرل: التررػيت الإلكتخونري فخصا

؛ أبرررػ 2021(، ومشررررات التػاصرررل الاجتسررراعي )السعرررجاوي، 2018(، والعرررخائس الإلكتخونيرررة )فرررػرار، 2015
(. والاستذرررارة الإلكتخونيرررة )فرررػرار، 2021(، وبػابرررة الحكػمرررة الإلكتخونيرررة )الدررريج والسدرررمسي، 2018الشررررخ، 

 (؛ وفيسا يمي شخح مخترخ لكل نسط مغ ىحه الأنساط: 2018
 الترهي ُالإلكتروني:ُ-أولاًُ

 البخج خقسية، ويعخفوالأدوات الخقسية وإحجى ركائد السذاركة السجنية ال يعج الترػيت الإلكتخوني إحجى
( بأنو: "إمكانيرة مباشرخة الحرق الدياسري فري الانتخابرات مرغ خرلبل اسرتخجام تقشيرة السعمػمرات برجلاا مرغ 2015)

الصخائق التقميجية كأوراق وصشاديق الاقتخاع، ومغ ثع تخديغ الشتائج في أنطسة الحاسب الآلي وفق معاييخ فشيرة 
الذررفافية والجقررة والأمررغ؛ مررا يزررسغ نداىررة العسميررة الانتخابيررة برررػرتيا وأمشيررة معيشررة لتحقيررق أقرررى درجررات 

ا ميسًّا مغ  .(62)ص.  الإلكتخونية" وبيحا فيػ يذسل أدوات الترػيت وأدوات حداب الأصػات، كسا تعجّ جدءا
العسميرررة الجيسقخاشيرررة، وأن السديرررة الػاضرررحة لمتررررػيت عبرررخ الإنتخنرررت ىررري مرررا يقجمرررو ىرررحا الشطرررام مرررغ راحرررة 

شرراخبيغ، فرربغس الشطررخ عررغ مررجى الإتقرران فرري تررررسيع مخاكررد الاقتررخاع وتػزيعيررا فمرريذ ىشرراك أكثررخ ملبءمرررة لم
لمترػيت مغ بيت السخء، فالعسمية سيمة لا تتصمب سػى تدجيل الجخػل إلى مػقع إلكتخوني وتحجيج عجد قميل 

 (. 2021مغ خانات الاختيار في استسارة إلكتخونية والشقخ عمى زر الترػيت )شالة، 
وعميرررو؛ إن اعتسررراد ىرررحه الأداة يجرررب أن يكتشفيرررا عرررجد مرررغ السقػمرررات والسقتزررريات التذرررخيعية والتقشيرررة 
والاقترادية، مثل: خمق مشاخ تذخيعي ملبئع لرلئدارة الإلكتخونيرة، الارتقراء بالبشيرة التحتيرة فري مجرال الاتررال 

حررررػل مررررغ الإدارة الػرريررررة إلررررى الإدارة والسعمػمررررات بذررررقييا السررررادي والبرررررخي، وتررررأميغ أسرررراليب وإجررررخاءات الت
الإلكتخونيرة والعسررل عمرى نذررخ ثقافرة السعمػماتيررة فري السجتسررع والدرعي لشذررخ التقشيرات السعمػماتيررة والخقسشرة فرري 
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(. وقرررج 2015السجتسررع بأسرررعار معقػلرررة ومذررجعة، خاصرررة فيسرررا يتعمررق بذررربكات الرررخبط فرري الإنتخنرررت )البرررخج، 
ناجحة في استخجام تمظ التكشػلػجيا في عسمية الترػيت، ففي ىػلشجا تجخي أجخت دول العالع تجارب مساثمة و 

 115البرال  عرجد ناخبييرا -% مغ عسمية الانتخاب عرغ شخيرق التررػيت الإلكتخونري، كسرا قامرت البخازيرل 80
ألرف ماكيشرة مردودة بذاشرات تعسرل عرغ شخيرق المسرذ تغصري  406بجخػل التجخبرة عرغ شخيرق ترػفيخ  -مميػن 

 (. 2005لة كافة )فخج، أنحاء الجو 
 (:2010وتذيخ نتائج تجارب الجول حػل استخجام آلية الترػيت الإلكتخوني إلى )عبج القادر، 

 نداىة الانتخابات وشفافية الحكػمة. -
 دعع الدمػك الجيسػقخاشي لجى الأفخاد. -
 عجم التأثيخ في آراء الأفخاد مغ أي شخز أو جية. -
 ارة الحساس. التذجيع عمى السذاركة الإيجابية وإث -
 الترػيت بكل سيػلة ويدخ ودون أي عشاء. -
 زيادة ندبة السذاركيغ مغ جسيع أفخاد السجتسع. -

 العرائضُالإلكترونية:ُ-ثانيًا

والعخيزة الإلكتخونية ىي شكل مغ أشكال العخائس تتػافخ عمى الخط، ويكػن التػريع عمييا بتدرجيل 
وتُدررمّع عررغ شخيررق البخيررج الإلكتخونرري إلررى  الإلكتخونرري، بعررس التفاصرريل الذخرررية مثررل الاسررع وعشررػان البخيررج

الجيرة السعشيرة أو السػجيرة بعرج بمرػ  عرجد السرػقعيغ عمييرا ندربة معيشرة، ولا يرختبط إنذراء العرخائس الإلكتخونيررة 
لأي شررخز أو مشطسررة بإنذررائيا عخيزررة أو الررجعػة إلررى تػريعيررا، غيررخ أنررو يجررب التفخيررق برريغ العررخائس الترري 

ل مػاقع حكػمية رسرسية وتحكسيرا قػاعرج قانػنيرة، إذ تتدرع بالصرابع الخسرسي، وبريغ العرخائس التري تُشذَأ مغ خلب
تُشذأ عبخ مػاقع خاصة عمى الذبكة ولا تختبط بأي حكػمة أو مشطسرة حكػميرة وليرا أىرجاف غيرخ متررمة برأي 

لأمرخ الرحي يكدربيا قرػة أجشجة حكػمية، ولكغ القاسع السذتخك بيغ الشػعيغ ىػ عجد السرػقعيغ عمرى العخيزرة؛ ا
 (.2018إلدام معيشة )فػرار، 

العخائس الإلكتخونية مغ خلبل كتابة عخيزة ووضعيا في أحرج السػاقرع الإلكتخونيرة  وتتع شخيقة تفعيل
السخررررة لررحلظ، أو ترررسيع مػقررع إلكتخونرري خرراص بسػضررػع العخيزررة الإلكتخونيررة. وقررج أصرربحت العررخائس 

قرجّم الإلكتخونية في بعس الجول في الػقت الحالي وسيمة ميسة لمسػاششيغ لمتعبيخ عغ القزايا التي تيسيرع، وتُ 
را عرغ السطراىخات والاضرخابات والاعتررامات الفئػيرة وغيخىرا، كسرا ترؤدي  إلى الدمصات العميا لمبت فييرا عػضا

 (.2021دوراا ىامًّا في تذكيل الخأي العام الإلكتخوني الػششي والعالسي )عمي، 
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 مشراتُالتهاصلُالاجتساعي:ُ-ثالثًا

ا مخئيًّررا عررغ شخيررق البيانررات والرررػر الترري يررتع تبادليررا عمررى وسررائل  تقررجم السشرررات الاجتساعيررة تجدرريجا
التػاصل الاجتساعي، ويدخرخ الفزراء الإلكتخونري بالعجيرج مرغ السشررات الاجتساعيرة مرغ أشريخىا: الفريذ برػك 
والإندرتجخام وترػيتخ وغيخىرا مرغ السشرررات الاجتساعيرة ومشررات التػاصرل الاجتسرراعي، التري مرا ىري إلا عررالع 

أبرػ الشررخ (. ويعخفيرا 2021سيػرىرا دوافعيرع واتجاىراتيع ورريسيع )السعرجاوي، مكػن مغ مجسػعات يتذارك ج
( بأنيا: "أحج تصبيقات شبكة الإنتخنت التي تدسح لسدتخجمييا بالتػاصل مع الآخخيغ وتسشحو خرجمات 2018)

. كسرررا يذررريخ أبرررػ (991)ص.  متعرررجدة فررري مختمرررف السجرررالات التررري يسكشرررو مذررراركتيا والتفاعرررل حػليرررا معيرررع"
( إلررى أن شرربكات التػاصررل الاجتسرراعي وسرريمة اترررال فعالررة تتشرراول القزررايا الدياسررية، وىرري 2018رررخ )الش

 حمقة وصل مباشخة ما بيغ أفخاد السجتسع وصشاع القخار. 
 وتتسيد شربكات التػاصرل الاجتسراعي بسجسػعرة مرغ الخررائز التري تدريل المجرػء إلييرا واسرتخجاميا،

وسرريمة الاسررتخجام وتررػفخ شخائررق شررتى لمتخفيررو والتػاصررل وتبررادل السمفررات  مشيررا: ىرري مػاقررع مجانيررة فرري الغالررب
وتتدع بجرجو عالية مغ اللب مخكدية وتشتيي بالتجريج إلى تفكيرظ مفيرػم اليػيرة السجنيرة التقميجيرة التري  والأفكار،

تقػم عمى السخكدية، كسا أنيا متاحة شػال الػقت؛ ما يسكّغ السػاششيغ مغ السذاركة في الأوقرات السشاسربة ليرع 
 .(2015)الذخفات، 

ررعَ معررارفولقررج كذررفت الجراسررة الترري أجخاىررا مخكررد "بيررػ" للؤ % مررغ مدررتخجمي الذرربكات 43 بحرراث تػس 
حررػل إحررجى القزررايا الدياسررية والاجتساعيررة بعررجما اشمعررػا عمييررا فرري السررخة  الاجتساعيررة الررحيغ شررسمتيع الجراسررة

مرشيع قرخارات بذرأن إحرجى القزرايا الدياسرية بشراء  %18الأولى عبرخ شربكات التػاصرل الاجتسراعي، كسرا اتخرح 
سررررسيث (. كسررررا أوضررررحت نتررررائج دراسررررة أجخاىررررا 2018عبررررخ ىررررحه السػاقررررع )فررررػرار، عمررررى مررررػاد اشمعررررػا عمييررررا 

(Smith, 2013 ) إلررى  2008% فرري عررام 33أنررو زادت ندرربة مدررتخجمي مػاقررع الذرربكات الاجتساعيررة مررغ
% مغ مدتخجمي مػاقع التػاصل الاجتساعي يرػدّون 43، وأن 2012% مغ مدتخجمي الإنتخنت في عام 69

متابعررررة السػضررررػعات الدياسررررية والقزررررايا الاجتساعيررررة. كررررحلظ أجررررخى بعررررس البرررراحثيغ اسررررتصلبعَ رأي يتعمررررق 
را، وكانرت  % 38باستخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي عسػماا واستخجام تمظ السػاقع لمتفاعل الدياسي خرػصا

ررا  % 2الإنتخنررت بررجرجات متفاوتررة، ورفررس  % أفررادوا أنيررع يدررتخجمػن 60مقابررل لا يدررتخجمػن الإنتخنررت عسػما
را واسرتخجامو شربكات التػاصرل الاجتسراعي فري عسميرة  الإجابة عغ سرؤال حرػل مرجى اسرتخجامو الإنتخنرت عسػما

، وشسل الجول الآتية: العخاق 2015إلى  2012السذاركة الدياسية خاصة. وامتج تصبيق الاستصلبع مشح عام 
خب والدػدان وفمدصيغ ولبشان ومرخ ومػريتانيا والكػيرت، وتذريخ نترائج الاسرتصلبع إلرى أنرو لرجى أغمرب والسغ

 (.2016 ،مدتخجمي الإنتخنت حدابات إما عمى الفيذ بػك وإما عمى تػيتخ وإما عمى كمييسا )ىيئة التحخيخ
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قررع التػاصررل الاجتسرراعي وعشررج البحررث عررغ أصررشاف رواد مػاقررع التػاصررل الاجتسرراعي وأسررباب تررػجييع إلررى مػا
 (:2012نجج أن ىشاك ثلبثة أصشاف رئيدة )الخاوي، 

الإشررراعات والشكرررت  -عرررادة-الرررحيغ يدرررتعسمػن  الظبقتتتاتُالذتتتعبي ةُالسهسذتتتةالررررشف الأوّل: وتسثمرررو  -
الذعبية والدياسيّة كإعلبم بجيل ليا، ولسا يػفخه ليرع مرغ حررانة وعرجم السدراءلة القانػنيّرة لأنّ عسميّرة 
تشاقل الشكت والإشاعات لا تتزسّغ أسساء مشتجييا، فزلبا عغ إمكانية تحػيخىا مغ متقبّل إلى آخخ، 

 والسشتج.حتى نربح لا نسيّد بيغ الخاوي 
سرررػاء أكانرررت مشتسيرررة إلرررى الأحرررداب الدياسررريّة أم إلرررى مشطسرررات  فئتتتةُالشختتتبالررررشف الآخرررخ: وتسثمرررو  -

السجتسرررع السرررجني أو كانرررت مجرررخّد شخرررريات مدرررتقمّة. ونطرررخاا لامتلبكيرررا السدرررتػى التعميسررري والسػقرررع 
ا مرررع مدرررتحجثات الاجتسررراعي الستسيّرررد فرررإنّ إعلبميرررا البرررجيل يكرررػن عرررادةا أكثرررخ تصرررػّراا وأكثرررخ اندرررجاما 

 السجتسع الحي يعيذػن فيو، لا سيسا أنّيع يذكّمػن الخكيدة الأساسية لمسجتسع السجني. 
وىرررع أصرررحاب الذررريادات وخخّيجرررػ  فئتتتةُالشختتتبُالذتتتبابي ةُالسهس ذتتتة الررررشف الثالرررث: ويتسثرررل فررري  -

ذلررظ الجامعررات. وعخفررت ىررحه الفئررة شرركميغ مررغ التيسررير: تيسررير الدررمصة ليررا، والسجتسررع السررجني، و 
 لحخمانيا مغ السػاقع الاجتساعية السخمػقة، سػاء داخل الدمصة أم داخل السجتسع السجني.

ُبهابةُالحكهمةُالإلكترونية:ُُ-رابعًا

تعررج بػابررة الحكػمررة الإلكتخونيررة بسثابررة حمقررة وصررل وقشرراة اترررال برريغ الحكػمررة والسررػاششيغ والسجتسررع، 
اسرررتصلبع الرررخأي عرررغ أىرررع القزرررايا الاقتررررادية والاجتساعيرررة  ومسرررا لا شرررظ فيرررو أن البػابرررات الإلكتخونيرررة تتررريح

 2013(. وبحدب تقخيخ صجر مرغ الاسدركػ عرام 2021والدياسية العالسية والسحمية مشيا )الديج والسدمسي، 
فإن الأىجاف التي تعسرل البػابرات الحكػميرة الإلكتخونيرة عمرى تحقيقيرا ترػفخ السذراركة الإلكتخونيرة الفعالرة لكرل 

شغ والقصاع الخاص والسجتسع السرجني وذلرظ مرغ خرلبل تصبيقرات تتريح لمسرػاشغ أو أي مرغ العشاصرخ مغ السػا
الدررابقة الررحكخ أن يبررجي ملبحطاتررو وتعميقاتررو حررػل الخررجمات السقجمررة، ومررغ أىررع التصبيقررات الرررادرة فرري نفررذ 

اسرتصلبع الرخأي عمرى البػابرة التقخيخ استعسال نطام لستابعة تقييع السعشييغ مدتػى تقجيع الخرجمات الإلكتخونيرة، 
لجسرررع آراء السرررػاششيغ لاتخررراذ القرررخارات السشاسررربة وخجمرررة السرررػاششيغ بجانرررب الاعتسررراد عمرررى شررربكات التػاصرررل 
الاجتسررراعي )مثرررل السشترررجيات والسرررجونات( بيرررجف الرررخبط بررريغ السعشيررريغ والسؤسدرررات الحكػميرررة لتحقيرررق التفاعرررل 

والاقترخاح أو تقرجيع شركػى ضرج السعشيريغ والسؤسدرات الحكػميرة  السصمػب مع الجسيػر فيسا يتعمق بإبجاء الخأي
 (.2018)فػرار، 

ُ
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ُالاستذارةُالإلكترونية:ُ

تعسل السذاورة الإلكتخونية مجخلبا ميسًّا لتذجيع السذاركة الدياسية لإتاحة السديج مغ الفخص الحقيقيرة 
ضرررية مدررراحات تفاعميرررة بررريغ السرررػاششيغ أمرررام السرررػاششيغ لمسذررراركة فررري صرررشع القرررخارات؛ إذ ترررػفخ البيئرررة الافتخا

لمسذرراركة فرري صررشع القررخارات وإدمرراجيع فيررو، ويسكررغ إيجرراد أنررػاع مررغ السذرراورة الإلكتخونيررة يتسثررل أبدررصيا فرري 
ررا، تسررخ السذرراورة الإلكتخونيررة  شرخح الأسررئمة وتمقرري أجػبررة فرري مشتررجيات الشقرراش مجمجرة مررع مػقررع حكررػمي عسػما

ستذرررارات الإلكتخونيرررة مرررع تحجيرررج أىرررجاف الاستذرررارة والترررأثيخ السحتسرررل بسخاحرررل عرررجة تبرررجأ بشذرررخ السػضرررػع للب
لمسػضررػع السصررخوح فرري السررػاششيغ والسررجة الدمشيررة السحررجدة للبستذررارة، بالإضررافة إلررى أي معمػمررات ضررخورية 
أخرخى إلررى جانررب تػجييرات تتعمررق بذررخوط الاسرتخجام مررع تررػافخ كرل مررا يترررل بالسػضرػع مررغ وثررائق وبيانررات 

مررغ أجررل اعتسرراده فرري بشرراء عسميررة الحررػار، يمرري ذلررظ جسررع الآراء والسلبحطررات والسشاقذررات العامررة  السذرراركيغ
 (.2018وتحميميا لاستخجاميا بذكل مػضػعي في عسمية اتخاذ القخار)فػرار، 

تيرررتع إدارة الذرررؤون الاجتساعيررررة  ولتحقيرررق الاسرررتفادة مرررغ الأدوات الدررررابقة لمسذررراركة السجنيرررة الخقسيررررة؛
والاقترررادية للؤمررع الستحررجة بستابعررة تصررػر الحكػمررة الإلكتخونيررة فرري مختمررف دول العررالع، وترررجر تقخيررخاا دوريًّررا 

دولة حػل العالع وإسياميا في تحقيق أىجاف التشسية  193يخصج تصػر اعتساد أدوات الحكػمة الإلكتخونية في 
ء الجول والحكػمرات لجسيرع الرجول والأعزراء فري الأمرع الستحرجة بشراء عمرى رؤيرة السدتجامة التي اعتسجىا رؤسا

 2030مذتخكة لتحديغ حياة العالع وتغييخه بحمػل عام 
ُماُأهسيةُتزسينُالسذاركةُالسدنيةُالرقسيةُفيُمؤسداتُالتعليمُالعالي؟

يررررة لررررجى الصمبررررة ىشرررراك اعتررررخاف بالررررجور السررررؤثخ لسؤسدررررات التعمرررريع العررررالي فرررري تذرررركيل اليػيررررات السجن
(Jacoby, 2009) ولحا عجت السذاركة السجنيرة الخقسيرة مرغ الكفراءات الأساسرية لمصرلبب فري القرخن الحرادي ،

الجامعرات إعرادة التفكيررخ فري دورىرا السررجني (، وىررػ مرا يتصمرب مررغ Roblin & Voogt, 2012والعذرخيغ )
رررا لصمبرررة  بػصرررفيا مؤسدرررة لمتعمررريع العرررالي، وكيرررف يسكرررغ لمسرررشيج الجرررامعي أو البيئرررة الجامعيرررة أن ترررػفخ فخصا

أجرل مسارسرة السػاششرة الجامعات لتصػيخ قجراتيع السجنية ومعارفيع وميراراتيع التري اكتدربػىا فري السجرسرة مرغ 
 (.Goddard, 2009; Heiland & Huber, 2014)            الشذصة

إن الجامعات بحاجة إلى بيانات عغ مذاركة الصمبة السجنية لكي يُدتفاد مشيا في تججيج التخرّرات 
ا ججيجة لمتعميع السجني والسُذاركة  التي ستكػن مفيجة في  (Boyte & Kari, 2000)الجامعية لكي تػفخ فخصا

تخخيج "خخيجيغ ذوي عقمية مجنية" يتستعػن برر "القجرة والخغبة في العسل مع الآخخيغ لتحقيق الرالح العام" ، 
وتتزسغ "فيع تعقيج القزايا في السجتسع الحجيث"، و"ميارات الاترال والتشػع والإجساع"، و"الترخف في 
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تية والذعػر بالسدؤولية لاستخجام السعخفة السُكتدبة في التعميع العالي تقييع السُذاركة السجتسعية والكفاءة الحا
ا Steinberg, Hatcher & Bringle, 2011, p.22لخجمة الآخخيغ" ) (، وليحه السذاركة السجنية أيزا

علبقتيا بفخص الخخيجيغ في سػق العسل، فأصحاب العسل يبحثػن اليػم عغ خخيجيغ لجييع وعي بالتغيخات 
. (Gould, 2011)سع ومعخفة بالتشػع والقيع والسدؤولية الاجتساعية ويتػقػن إلى السذاركة السجنية في السجت

ونطخاا لأىسية تأىيل الذباب لمسذاركة السجنية؛ أنذأت بعس الجامعات مخاكدَ أو أقداماا خاصة تخكد عمى 
، وىػ مخكد (DukeEngage)التعمع والسذاركة السجنية، وأحج الأمثمة عمى ذلظ مخكد جامعة دووك إنجيج 

بيجف تسكيغ الصمبة مغ تقجيع  2007جامعة ديظ لمسذاركة السجنية الحي أُنذئ في جامعة دووك عام 
الخجمات لسجتسعيع بسا يحقق الخسالة السجنية لمجامعة، ويقجم السخكد التسػيل لمصمبة لإنجاز بعس 

 السذخوعات السجنية. 
امعات في تشسية استخجام الجيسقخاشيرة الخقسيرة، وىري شركل مرغ كسا ركدت الأدبيات عمى إبخاز دور الج

أشكال السذاركة السجنية الخقسية، وذلظ مغ خلبل تػضيف مجسػعة مغ الأدوات مثل )الأنراري وعبج القرادر، 
2012:) 
تتررريح فخصرررة تعبئرررة الصمبرررة لمسذررراركة فررري الأنذرررصة الدياسرررية والسجتسعيرررة كافرررة، وحذرررجىع لمتأييرررج أو  -

 ضل تػافخ آليات إلكتخونية تتسيد بالديػلة واليدخ. السعارضة في
تتيح الجيسقخاشية الخقسية فخصة لمصمبة لمتجر ب عمرى اسرتخجام تكشػلػجيرا السعمػمرات وتكرػيغ اتجاىرات  -

 إيجابية نحػىا وتشسية وعييع بالأسذ والزػابط الأخلبرية التي تشطع استخجاميا بصخائق آمشة.
خصة لتعبيخ الصالب عغ آرائو بحخيرة سرػاء فيسرا يتعمرق بالقزرايا والأمرػر تػفخ الجيسقخاشية الخقسية الف -

والأنذرررصة التعميسيرررة أم مرررا يتعمرررق مشيرررا برررالأمػر السجتسعيرررة والدياسرررية بسرررا يدررريع فررري تشسيرررة الرررػعي 
الدياسرررري والسدررررؤولية الاجتساعيررررة لررررجى الصمبررررة، وإيجرررراد السررررػاشغ الرررررالح مررررغ خررررلبل غررررخس القرررريع 

 لاجتساعية في نفػسيع وتشسيتيا.الدياسية والسعاييخ ا
تدرراعج الجيسقخاشيررة الخقسيررة فرري تكررػيغ اتجاىررات إيجابيررة نحررػ السذرراركة الدياسررية عشررج الصمبررة، سررػاء  -

أتعمررق ذلررظ الأمررخ بالسذرراركة عمررى مدررتػى الجامعررة أم عمررى مدررتػى السجتسررع ككررل لررجى الصمبررة فسررغ 
دورىرررا فررري حرررل السذررركلبت التعميسيرررة خلبليرررا يسكرررغ أن يتعرررخف الصمبرررة عمرررى أىسيرررة تمرررظ السذررراركة و 

 والسجتسعية. 
تتيح الجيسقخاشية الخقسية فخصة تبادل السعمػمات الدياسية بيغ الصمبة والتعرخف عمرى آرائيرع ووجيرات  -

 نطخىع حػل القزايا السجتسعية والخقسية. 
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جيسقخاشيرررة وتعتسرررج الجيسقخاشيرررة الخقسيرررة عمرررى تكشػلػجيرررا السعمػمرررات التررري ىررري أداة لرررجعع السسارسرررات ال
لمسجتسعررررات والحكػمررررات والأنطسررررة وليدررررت ىرررري الأسرررراس لأن الجيسقخاشيررررة ليدررررت متاحررررة بالتكشػلػجيررررا، بررررل 
سررررمػكيات الأفررررخاد أنطسررررة وشررررعباا، ولررررحلظ نجررررج أن أىررررجاف الجيسقخاشيررررة الخقسيررررة ىرررري نفدرررريا أىررررجاف مختبصررررة 

 بالجيسقخاشية. مغ أىع ىحه الأىجاف:
ة وعرغ الخرجمات والفرخص السترػافخة والستاحرة والأعسرال مرغ خرلبل تقجيع معمػمات عغ العسمية الدياسي -

 التكشػلػجيا، وبالتالي تتحػل إلى الجيسقخاشية الافتخاضية.
ررا  - ، الترري تعررج داعسا را عررغ شخيررق اسرتخجام تكشػلػجيررا السعمػمررات مرثلبا تحدريغ العسميررة الجيسقخاشيررة عسػما

 أساسيًّا وقػيًّا لمعسمية الجيسػقخاشية.
لجيسقخاشية عسػماا لمحكػمة مغ خلبل أنطسة واضرحة وشرفافية فري التعراون مرع العسرل تحديغ صػرة ا -

 الدياسي والإداري ومداعجة تديج ثقة السػاششيغ.
إدمرراج السررػاشغ وانخخاشررو فرري التحررجيات العامررة والحيرراة الدياسررية لمػصررػل إلررى عسميررة سياسررية ذات  -

 أوضح. جػدة مغ خلبل تػصيل السعمػمات لمسػاششيغ بذكل أسخع و 
التحررػل مررغ الػصررػل الدررمبي لمسعمػمررات إلررى السذرراركة الشذررصة لمسررػاشغ مررغ خررلبل إعلبمررو وتسثيمررو  -

 واستذارتو وتشطيسو في كل الأمػر الدياسية والاجتساعية التي تيسو.
تفعيل أدوات تكشػلػجيا السعمػمرات لخجمرة أغرخاض الجيسقخاشيرة الخقسيرة، ومشيرا: السذراركة الإلكتخونيرة  -

 .للبنتخابات والحسلبت الإلكتخونية والاستذارة الإلكتخونية والترػيت الإلكتخونيالفعالة 

إن عسل الجامعات عمى تشسية السذاركة السجنية الخقسية لا بجّ أن يأخرح فري عريغ الاعتبرار العػامرل السرؤثخة فري 
 ىحه السذاركة ومغ الآتي:

تشرػع مجرالات السذراركة السجنيرة الخقسيرة، فيري تذررسل جػانرب متعرجدة، مثرل: التررػيت وشرغل السشاصررب  -أولاًُ
العامررة، والسذرراركة فرري الجسعيررات التصػعيررة مثررل مجسػعررات الستصررػعيغ والفررخق الخيخيررة، وتػليررج رأس السررال 

والسشتررجيات والسجررالذ الاجتسراعي مررغ خررلبل الاترررالات والشقاشررات برريغ الأفرخاد والجساعررات فرري السحاضررخات، 
(Eyler & Giles, 1999). 

إن لتررأث خ السذرراركة السجنيررة الخقسيررة بستغيررخات ديسغخافيررة لمصمبررة دوراا فرري تذرركيل اليػيررة السجنيررة مثررل:  -ثانيًتتا
 & Dugan, 2006; Gimpel, Lay, & Schuknecht, 2003; Lott, 2012 (Cruceالجرشذ )

Moore, 2007; Rowan-Kenyon, Soldner, & Inkelas, 2007والحالة الاجتساعية والاقترادية ،) 
( (Jones & Abes, 2004. 
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اسرررتسخارية الخبررخة التعميسيرررة لمسذررراركة السجنيررة الخقسيرررة، فقررج وجرررجت الجراسررات أن مرررا يتعمسررو الصمبرررة فررري  ثالثًتتا:
الجامعيرة، وكرحلظ مخحمة التعميع السجرسي مغ مسارسات مجنية يرؤثخ فري تصرػيخ تػجيراتيع السجنيرة فري السخحمرة 

 (.Johnson, 2014يداعج في التشبؤ بسذاركتيع السجنية السدتقبمية )

 ,Fullerton(، وفررخص الررتعمع الخررجمي )Astin, 1993وجررػد بيئررة جامعيررة غشيررة بتفاعررل الأقررخان ) -رابعًتتا
Reitenauer, & Kerrigan, 2015 والسذرراركة فرري التطرراىخات، وتقررجيع مقررخرات حررػل الأعررخاق أو ،)

 ,Hurtado)(، والحرػارات حرػل الاختلبفرات وعبرخه )Lott, 2012راسرات الشدرائية، والجراسرة فري الخرارج )الج
( يقػد إلى بشاء معخفة وريع ومػاقرف وسرمػكيات مجنيرة 2021، والسػاششة الخقسية )الدعيجي والسعسخي، 2007

 رقسية أقػى.

إن السذاركة السجنية الخقسية تختبط بتكػيغ مفيػمِ ذاتٍ إيجرابي لرجى الصمبرة، فقرج وجرجت الجراسرات أن  -خامدًا
استخجام الإنتخنت قج أثخ إيجاباا في حياة الصلبب عمى السدتػى العام، خاصة في تصػيخ الحات، فقج ساعجتيع 

 عمى تصػيخ مفيػم ذاتي رقسي أكثخ

Manzuoli et al., 2019)،)  ا لمجراسرة مرغ أجرل بشراء مرػاششيغ وىحه الحات الخقسية لا برجّ أن تكرػن مػضرػعا
 رقسييغ يحسمػن اتجاىات إيجابية نحػ ىحه الأدوات التكشػلػجية.

رغررع الفررخص الكبيررخة الترري تقررجميا التكشػلػجيررا لمسذرراركة السجنيررة الخقسيّررة إلا أن ىشرراك تحررجيات كبيررخة  -سادسًتتاُ
مثرررل الاحتيرررال عبرررخ  مثرررل: إسررراءة الاسرررتخجام الخقسيررة أو السذررراركة السجنيرررة الدرررمبيةيسكررغ أن يػاجييرررا الصمبرررة، 

مخراوف مرغ الإنتخنت، ونذخ القحف عمى وسائل التػاصل الاجتساعي، والسػاد الإباحيرة، والسعمػمرات السديفرة، 
 ,.Cacciatore et al).) السعراييخ الجيسقخاشيرة عبرخ الإنتخنرت "الأخبار السديفة" التي قج تقػد إلى تجىػر في

2018; Su et al., 2018; Atep & Dewi, 2019ُ

أخررح مؤسدررات التعمرريع العررالي تمررظ السعصيررات بعرريغ الاعتبررار سررػف يدرراعجىا فرري بشرراء رؤيررة واضررحة 
لكيفيرة تعديرد السذرراركة السجنيرة الخقسيرة، فالسػضررػع يتسيرد بتعرجد الأبعرراد التري تذركل ىررحه العسميرة التري تتصررػر 

، ولرررحا فتشسيترررو تقتزررري التفكيرررخ فررري السسارسرررات الحاليرررة السختبصرررة بالسذررراركة السجنيرررة الخقسيرررة، بدرررخعة كبيرررخة
 والجػانب السصمػب تصػيخىا مدتقبلبا لمتساشي مع التصػرات التي تذيجىا التكشػلػجيا.

ُ

ُ

ُ
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ُالتهصيات:

الػاسررع للئنتخنررت لا يرردال ىشرراك نقررز فرري البحررث حررػل السذرراركة السجنيررة الخقسيررة عمررى الررخغع مررغ التصررػر  -
ا مرغ التحقيرق  ومذاركة أعزاء السجتسع عبخ الإنتخنت، ولرحا يتصمرب تشسيرة السذراركة السجنيرة الخقسيرة مديرجا
فرررري الأسرررراليب التعميسيررررة السبتكررررخة والأسرررراليب التخبػيررررة والسسارسررررات السجنيررررة الترررري تختقرررري بدررررمػك الصمبررررة 

 وتػجياتيع عمى الذبكات.
ا الخقسية الإلكتخونية يحسل فػائج متعجدة لمسجتسعات، يُشطخ إلى السيارات الاستخجام الحكيع لمتكشػلػجي  -

عمى أنيا  -مثل: ميارات التعمع عبخ الإنتخنت، والأمغ عبخ الإنتخنت، والسذاركة السجنية الخقسية-الخقسية 
اىجيا مديج مدتجام. لحا؛ تقع السدؤولية عمى مؤسدات التعميع العالي لسخاجعة سياساتيا وبخامجيا ومش

وأنذصتيا السختمفة لتعخف إلى أي مجى تتصمب التصػيخ لكي تكػن متساشية مع متصمبات السذاركة 
 .السجنية الخقسية

ىشاك علبقة قػية بيغ الأشكال السختمفة لمػصػل إلى الإنتخنت، مثل: استخجام أجيدة السػدم واليػاتف  -
رسة السذاركة السجنية الخقسية. لحا؛ لا بجّ الحكية واليػاتف السحسػلة وغيخىا، وزيادة القجرة عمى مسا

لسؤسدات التعميع العالي مغ مخاجعة بيشتيا الخقسية والتدييلبت السختمفة التي تقجميا لمصمبة لمتفاعل في 
 .بيئة افتخاضية

عمى الخغع مغ التصػر الػاسع -لا يدال ىشاك نقز في البحث حػل السذاركة السجنية الخقسية بذكل عام  -
ويتصمب تصػيخىا التحقيق في الأساليب التعميسية  -ومذاركة أعزاء السجتسع عبخ الإنتخنتللئنتخنت 

السبتكخة والأساليب التخبػية والسسارسات السجنية الخوتيشية التي تعدز محػ الأمية الخقسية وتختقي بدمػك 
ة في ىحا السػضػع الصمبة وتػجياتيع عمى الذبكات. ولحا فإن مؤسدات التعميع العالي تبشي أجشجة بحثي

 لتػفيخ بيانات حػل تصػر ىحه السذاركة السجنية الخقسية. 

ُمقترياتُالدراسات:

 19تحجيج واقع السذاركة السجنية الخقسية لجى شمبة التعميع العالي بدمصشة عسان خلبل جائحرة كػفيرج  -
 مغ وجية نطخىع. 

العرررالي بدرررمصشة عسررران نحرررػ دراسرررة العػامرررل السرررؤثخة فررري تذررركيل اتجاىرررات شمبرررة مؤسدرررات التعمررريع  -
 السذاركة السجنية الخقسية.

 دراسة مدتػى ميارات السذاركة السجنية الخقسية لجى شمبة مؤسدات التعميع العالي بدمصشة عسان. -
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دراسررة مررجى تررػافخ البيئررة الخقسيررة بسؤسدررات التعمرريع العررالي ودورىررا فرري تعديررد أو إضررعاف السذرراركة  -
 .2040السجنية الخقسية لمصمبة في ضل رؤية عسان 
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